HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA EA HIAO DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 0§ /NQ-HPND Ea Hiao, ngay} thdng 7 ném 2025
NGHI QUYET

Cua Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 Ea Hiao khéa X, nhi¢ém ky 2021-2026
vé ban hanh Quy ché tiép cong din

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA EA HIAO

Cén cie Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong nam 2025,
Can cir Ludt Tiép céng dén ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
Dphii quy dinh chi tiét thi hamh mét s6 diéu ciia Ludt Tié iép cong dan;,

Cdn cir Nghi quyet 56 759/2014/. UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nam 2014 cua
Uy ban Thu"o’ng vu Quéc hji quy dinh chi tiét vé hoat déng tiép cong ddn cua cdc
co quan cia Quéc hoi, dai biéu Quédc héi, Hoi dong nhén dén va dai biéu Héi
déng nhdn dan cdc cap;

Theo d@é nghi ciia Chdanh Véin Phong Hoi dong nhan dén xa,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dén cua
Thudng tryc Hoi dong nhan dan xa Ea Hiao khoa X, nhiém ky 2021-2026.

Diéu 2. Thudng tryc Hoi dong nhan dan x4, cic Ban ctiia Hoi ddng nhan dan,
Vin Phong Hoi ddng nhén dan x4 va cac co quan, don vi, t6 chirc c4 nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Pidu 3. Nghi quyét nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhin: uuwab TM. THUONG TRUC HPND XA
- Nhu Diéu 2 (thuc hlen)

- TT.BU (bao cdo);
- UBND xd, UB.MTTQVN xi (phdi hop);
- Cac phong chuyén mén UBND x4;
- Céng théng tin dién tir x4;
-BTQ 40 thon budn;
- Luu VT.

Nguyen Hiru Truong
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QUY CHE

Tiép cong din ciia Hoi ddng nhin dan, Pai biéu hdi dong nhin dan xa Ea
Hiao khéa X, nhiém ky 2021 - 2026

(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6. (8../0D-HDND ngay21./7/2025 ciia Thuong
truc Hoi dong nhdn ddan xd Ea Hiao)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay ‘quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, phén loai, xur
ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh cta cdng dén véi Thuong true Hoi
dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dén x& khoa X, nhiém ky 2021-2026; don
dée klem tra, gidm sat giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trong hoat
dong tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Tlep nhan y kién, kién nghi cta cong dan; ting cudng mdi quan hé gifra
Nhan dan véi Hoi dong nhén dan, Thuong truc Hoi ddng nhén déan, céc Ban ca
Hoi ddng nhéan dan va dai biéu Hai ddng nhan dan x4.

2. Huéng dan, gitip d& cong dan thuc hién quyén khleu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh dung quy dinh phdp luét, gép phan tuyén truyén, phd b1en phap luat
va nghi quyét ctia Hoi ddng nhéan dan xa.

3; Tlep nhén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan va
chuyén dén co quan, tb chirc, c4 nhan 0 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta
phép luat; kip thoi klen nghi g1a1 quyét nhiing vuong mac, btirc xtc cia Nhan din
trong viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan cia Thuong truc Hoi ddng nhéin din x4 va dai biéu
Hoi dong nhan dén x& phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian,
thuén tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho céng dan theo quy dinh cua phap
luét; bao dam khéch quan, binh ddng, khéng phan biét déi xi trong khi tiép cong
dan.

2. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luét.

3. Nghiém cdm céc hanh vi: Gay phlen ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh; thiéu trach nhiém trong v1ec tiép cong
dan; lam mét hodic lam sai léch théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kIen
nghi, phan 4nh cung cip; vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép
cong dan.

Pidu 4. Trach nhiém tiép cong dan va to chirc viée tiép cdng dan
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1. Thuong truc Hoi dé)ng nhéin dan x4 va dai biéu Hoi dong nhan dén xa cé
trach nhiém ti€p cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kien nghi, phan anh.

2. Trong viée td chitc tiép cong dan, Thuong truc Hoi déng nhan dan xa c¢6
trach nhiém sau day:

a) Xay dung ké hoach tiép cong dan dinh ky ctia Hoi dong nhan dan xa.

b) Sép xép lich tiép cdng dan cla dai biéu H6i ddng nhan dan x3 va thong
bao cho dai biéu biét.

c) Dé nghi Uy ban nhan dan x4 bé tri dia diém tiép cong dan dé dai bidu Hoi
ddng nhén dén xa ti€p cong dan theo Quy ché nay.

d) bé nghi dai dién céc co quan, t6 chitc, ¢4 nhan c6 lién quan tai dia
phuong cung tham duy tiép cong dan d€ tiép nhan, xir Iy nhitng van dé lién quan khi
can thiét.

3. Dai biéu Hoi déng nhan dén thuc hién viée tiép cong dan theo lich tiép
cong dan do Thudng truc Hoi dong nhan dén xa b6 tri va cong bb.

CHUONG IL A
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Pia diém tiép cong dan

Thudng truc Hoi dong nhan dan x4, dai biéu Hoi déng nhéan dan x3 tiép cong
dén tai Tru s6 HDND & UBND x4 Ea Hiao. Pia chi: Thén 3, xa Ea Hiao, tinh Pak
Lak.

Piéu 6. Tiép cong dan ciia Thudng true Hoi dong nhan din xi

1. Lich tiép céng dan phai dugc niém yét cong khai tai Tru s¢ HDND va
UBND x& va noi tiép cong dan, dong thoi cong bd trén céac phuong tién thong tin
dai ching.

2. Chu tich Ho6i ddng nhan dan tiép cdng dan méi thang 01 ngay, c6 thé uy
nhiém cho Ph6 Chu tich Héi dé‘)ng nhan dén hodc ny vién cua Thuong truc Hoi
dong nhan dan tiép cong dén, nhung it nhat mi quy Chu tich Hoi déng nhan dan
b tr thoi gian 01 ngay dé truc tiép tiép cong dan.

3. Ph6 Chi tich Hoi dong nhan dan, Uy vién ctia Thuong truc Hoi dong
nhan dan ti€p cong dan theo uy nhiém ctia Chu tich Hoi dong nhan dan va theo lich
tiep cong dan cla dai bieu Héi ddng nhan dan do Thudng truc Hoi dong nhan dan
bo tri.

Diéu 7. Tiép cong din ciia dai biéu Hgi dong nhin dan xai

Pai biéu HPDND xi thuc hién tiép cong dan theo lich da dugc phan cong.

Truong hop khéng thé thuc hién dugce vige tiép cong dén theo lich tiép cdng
dan d& dugc cong bd, ¢6 ly do chinh déng thi dai biéu HPND c6 trach nhiém théng
béo dén Thudng truc HDND x& dé diéu chinh lich; ddng thai dy kién thoi gian cu
thé thuc hién viéc tiép cong dan.
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Piéu 8. Trinh tu va yéu cau tiép cong din cia Thuwong trire Hoi dong
nhan dan, dai biéu H$i dong nhéan dan xa

1. Vian phong HDND va UBND x4 lap danh sach dai dién cdc co quan du
tiép cong dan va danh sach céng dén duge moi; tuyén bd 1y do; gisi thidu nguoi
chd tri, thanh phan tham dy, thu ky ghi bién ban; théng qua ndi quy, trinh tur tiép
cong dan.

2. Cong dén trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi (can ty
gioi thi€u ho tén, dia chi, néu rd ndi dung can trinh bay). Trudong horp ¢6 nhiéu
nguoi cung khiéu nai, t c4o, kién nghi vé cung mét ndi dung thi yéu cau cir ngudi
dai dién @ trinh bay.

3. Cong dén cung cap cic van ban, tai liéu c6 lién quan.
4. Cac nganh chirc ndng bao céo, trao doi nhiing van dé cé lién quan.

5. Chu tri giéi thich, tuyén truyén quan diém, chu truo‘ng cua Pang, chinh
sach, phap ludt ciia Nha nude lién quan dén néi dung khiéu nai, té cao, phan anh,
klen nghi ctia cong dan; huéng dan, gitp d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh clia phap luat.

6. Nhén don cua cong dan dé chuyén dén co quan, t6 chtrc ¢ thim quyén
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

7. Sau khi tlep cong dén, dai biéu Hbi dng nhan dan tong hop y kién, kién
nghi, don thu khiéu nai, t cdo cta cdng dén bao cdo Thudong truc Hoi ddng nhan
dan x&.

Diéu 9. Quyén cita cong dan khi tham dy tiép cdng dan
1. Trinh bay néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Puoc nhén théng béo két qua tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong
nhén dan hoic dai biéu Hoi ddng nhan dan xA.

4. Céc quyén khac theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, té céo.
Piéu 10. Nghia vu ciia cong dén khi tham du tiép cong dan
L. Chép hanh néi quy, quy dinh tai noi tiép cong dan.

2. Cung cdp day du cac tai lidu, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu
nai, t6 cdo va ky 1o tén, dia chi; chiu trach nhiém trudc phép lut vé céc van ban,
bang chimg da cung cap.

3. Thuc hién c4c nghia vu khic duge quy dinh trong Lu4t Khiéu nai, Luat
T6 céo, Luat Tiép cong dan va cac vin ban phap luét khéc cé lién quan.

Piéu 11. Nhirng truong hop tir chéi tiép cong dan

Héi ddng nhén dan x4, dai biéu Hoi ddng nhan dan xa dugc quyén tir chdi
tiép cong dén trong céc truong hop quy dinh tai Didu 9, Luat Tiép cong déan.
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CHUONG III
TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAL TO CAO KIEN NGHI, PHAN ANH
CUA CONG DAN

Dleu 12. Tiép nhan, xu ly khleu nai, té cdo, kién nghi, phian anh; thong
bao vé viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Viée tiép nhan, xtr ly don khiéu nai, to céo; kién nghi, phan 4nh cua cdng
dan dugc thyc hién theo Didu 25, 26 Luit tiép céng dan; Didu 7, 8 Théng tu s6
04/2021/TT-TTCP, ngay 01/ 10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi vé& Quy dinh quy
trinh tiép cong dén.

Pitu 13. Trach nhiém théng bao vé viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh

1. Thudng truc HDND va dai biéu HPND x3: Cé trach nhiém tra 101 truc
tiép hodc thong bao bing vin ban dén ngudi di dén khiéu nai, t8 cdo, kién nghi,
phan 4nh theo Piéu 28 Luat Tiép cong dan.

2. Co quan, t6 chiic, c4 nhan c6 thdm quyen gial quyét khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phén anh: C6 trach nhiém xem xét, giai quyét theo quy dinh phép ludt va
théng bao két qua cho co quan, ngudi da chuyén don khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan 4nh biét theo Didu 27, 28 Luit Tiép cong dan.

Diéu 14. Trach nhiém theo déi, don dbc vige giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh

Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi d6ng nhan dan xa, trong pham
vi nhiém vy, quyen han cta minh c6 quyen yéu cau nguoi dung dau co quan, t6
chitc, don vi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cia
cong dan va giam sét theo quy dinh cta phap luét.

Chuong IV

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN
QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 15. Trach nhiém cia Vin phong Hoi ddong nhan dan va Uy ban
nhan dan x4

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi dong nhén dén x4, dai biéu Hoi
dong nhén dén xa tiép cong dan; cung cap théng tin, tai liéu 6 lién quan khi dugc

yéu cau.
2. Clr codng chire tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s Tiép cong dan x4.
3. Gitp Thuorng truc Hoi dong nhan dan x4 tiép nhan, chuyén don; theo dai,
dén doc viée giai quyét khiéu nai, t8 cao, kién nghi, phén anh cta céng dan.

4. Binh ky (quy, 6 théng, 9 thang, ndm) tong hop béo cédo Thuong truc Hoéi
ddng nhan dan x4 vé hoat dong tiép cong dén; tiép nhan, xu ly don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phén 4nh cua céng dan giri dén Hbi dong nhan dan, Thuéng truc
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Hoi dong nhan déan, cac Ban ctia Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan
Xa.
5. Trong pham vi chirc nang, nhiém vu ctia minh, giip Thudng truc HDND

x4 phéi hop véi co quan cé lién quan trong viée td chirc tiép cong dan cua dai biéu
HDND tai noi tmg ctr; phbi hop bao dam an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan xa.

Piéu 16. Trach nhiém cia cac co quan, to chire, c4 nhéan cé lién quan
trong hoat dong tlep cong dan.

1. Céc Ban ctia H6i dong nhan dén x& c6 trach nhiém giup Thu’cmg truc Hoi
ddng nhén dén theo dai viéc xem xét, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi ctia céng dén thudc linh vuc phu trach theo théng bo két luan tiép cong dan.

2. Nguoi ding dau co quan, td chirc noi dai bidu Hbi dong nhén dén xa cong
tac ¢6 trach nhiém tao didu kién dé dai biéu Hoi dong nhén dan tIep cong dan, tiép
nhan, chuyén don, dén déc, theo d&i viéc giai quyét khidu nai, t céo, kién nghi,
phan anh cua céng dén.

3. Pai dién cé4c co quan, t6 chirc hitu quan trong pham vi nhiém vy, quyen
han ctia minh ¢6 trach nhiém phdi hop chuén bj va td chiic chu dao, tham du day
di céc budi tlep cong déan cua Thuong truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi ddng
nhan déan x& khi ¢ yéu ciu.

4. Céc ca nhén, co quan, t6 chirc ¢ lién quan cé trach nhiém thuc hién
thong bao ket luén cua Chu tich Hoi dong nhin dén x4 trong cong tac tiép cong
dén; giai quyet don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctua cong dén do Chu
tich Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi d6ng nhan dan x3 chuyén dén va béo céo két
qua giai quyét theo quy dinh.

. Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 17. Didu kign dam bao dbi véi cong tac tiép cong dan
1. Kinh ph1 dam bao dbi voi cong tac tiép cong dan duoc sit dung tir ngudn
ngan sach nha nudc.

2. Ché &6 tiép cong dan cla dai bidu Hbi ddng nhan dan xa dugc thuc hién
theo quy dinh cta phdp luit hién hanh.

3. Pai biéu Hbi dong nhén dén duoc dam bao cac diéu kién can thiét vé co
s& vat chét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc
dé dang.

Diéu 18. Trach nhiém thi hanh

Thuong truc Hoi ddng nhan dan; dai bidu Hoi dong nhén dén; Vian phong
Hbi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa; _cac co quan, don vi, td chirc, ¢4 nhan
co lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén han clia minh ¢6 trach nhiém thuc
hién ding Quy ché nay.

Diéu 19. Siva dbi, bd sung Quy ché
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Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu ¢6 phat sinh, vuéng méc can phai sira
doi, bd sung, cac co quan, don vi lién quan, cic dai biéu Héi ddng nhan dén xa kip
thoi kién nghi, phan 4nh véi Thuodng truc Hoi ddng nhan dén xa (qua Vén phong
HDND va UBND x4) dé xem xét, diéu chinh cho phu hop./.




